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Uma histéria de
amor ao proximo

O inicio da Afecc — Associagcao Feminina de Educacao e Combate ao Cancer € marcado
pela iniciativa de mulheres da sociedade, que sairam do cotidiano habitual e
comecgaram a desenvolver, em 1952, agbes em defesa de uma causa bastante nobre:
acolher pacientes em tratamento de cancer. A sensibilidade e a compaixao estao bem

marcadas desde sua fundacao.

A intencdo era a constru¢cdo de um abrigo para receber
os pacientes do interior que necessitavam ficar em
Vitoria para realizar o tratamento de Cancer.

Com visao empreendedora e uma rede de doacdes, foi construido o Hospital Santa Rita,
hoje, o maior complexo oncolégico no Estado do Espirito Santo, além de ser um Hospital
Geral no atendimento para convénios e particular.

A Diretoria da Afecc € composta por mulheres voluntarias que coordenam cerca de 200

voluntarios e uma estrutura hospitalar gue busca o equilibrio entre tecnologia de ponta,

ensino, pesquisa e humaniza¢cao no atendimento.




Atendimentos Hospitalar
Média anual - 2022

(e 53.543 Sessdes de Tratamento Oncolégico

) + 6% ao ano

K4=R 9.050 mil Avisos Cirargicos
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g% 67.000 mil Pacientes-Dia
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Resultados do SUS
2 2021x 2022

A Afecc - Hospital Santa Rita de Cassia destina cerca de 80% dos atendimentos ao paci-
ente SUS. Oferecem rede de cuidado integral e uma assisténcia de qualidade centrada
na pessoa.

No entanto, a defasagem da Tabela SUS, aliada a crise econdmica, tem provocado um

desequilibrio econémico-financeiro superior aos patamares normais do SUS.

Receita SUS Despesa SUS

100.682.189

100.000.000 99.394.774

80.000.000

76.813.027
73.259.985

60.000.000

40.000.000

20.000.000

Nota: Calculo realizado por meio de método de rateio de custos para areas produtivas,
gue atendem SUS e convénios, assim como areas de apoio e administrativas.



Programa
Sociais
Média anual
2022

Atendimentos aos pacientes oncolégicos do SUS

Acreditamos que cuidar da saude envolve o atendi-
mento médico hospitalar e o acompanhamento de
uma equipe interdisciplinar, com um olhar centrado S XK Escaneie o QR Code
nas pessoas que necessitam de tratamento oncoldgi- € conhega 0s Nossos A4

¥ : 4 Projetos Sociais.
CO e com uma visdo humanizada e acolhedora. :

2.800 Participagoes 1.485.257 Beneficios

em palestras no Outubro Rosa do Programa de Assistécia Integrada

*ﬁ&

D

12.378 Atendimentos 14.318 Atendimentos

no Servigo Social de Psicologia

®

& &

4.323 Atendimentos 418 Participagdes Ano
nas Praticas Integrativas e nos cursos e oficinas de inclus@o
Complementares produtiva no Centro de Vivéncia

Casa Rosa.



Nossos
Diferenciais

Maior Complexo Complexo de Processos
Oncolodgico do ES Medicina Robética automatizados
Unico do estado habilitado « Robd Cirargico Da Vinci Xi « Checagem Beira-Leito
para readlizar transplantes de * Microscopio Zeiss Kinevo 900 « Painel de alarmes assis-
medula 6sseq, tendo realizado (Pacote Premium) tenciais

mais de 600 procedimentos.

Centro
Materno-infantil

+ 10 leitos de UTI Neonatal e Pedidtrico
+ Quarto com automacdo / Parto
humanizado

« Suites Masters

+ Autogestdo de projetos

Tecnologia em

Diagnostico

« RAPID (O sistema mais moderno para
diagnostico e tratamento do AVC)

+ Exames de Tomografia computadorizado
e Ressondncia com Inteligéncia Artificial



Nosso amor se traduz
em cuidar de voceé

Ser referéncia em oncologia ndao é o Unico destaque do Santa Rita. O Hospital é
ainda o mais completo e bem equipado do Estado oferecendo todos os servigcos
médicos dentro de seu complexo. Atualmente o Santa Rita possui 35.274,92 m? de
area construida. Contemplado 252 leitos, cerca de 1.500 empregados e mais de 400
médicos no corpo clinico dedicados a saude e ao bem estar da populag¢ao capixaba.

E no universo da Qualidade e Seguranca do Paciente, o Hospital Santa Rita de Cassia
vem desenvolvendo acdes de sedimentacdo da cultura com foco na melhor experiéncia
do paciente. No ano de 2022 o Santa Rita ofereceu internamente workshops, atendi-
mentos personalizados, reunides de resultados, dinamicas e campanhas no propésité
de fortalecimento das liderancas e da operacao, para que estejam sempre empenhados

em oferecer qualidade e seguranca em toda a jornada do paciente.

As estratégias abrangem desde as Notificacdes de Riscos voluntarias e anénimas a
Pesquisa de Experiéncia do Paciente na metodologia transcultural da HCAHPS (Pa-
tients' Perspectives of Care Survey - Avaliacdao do Paciente Hospitalar relativamente aos
Sistemas e Prestadores de Cuidados de Saude) que convergem as melhorias com foco
centrado no cliente. E que, junto com o Comité Deliberativo de Pacientes, vem transfor-

mando e direcionando as tomadas de decisdes da Instituicao.

Além disso, o Hospital trilhou o ano de 2022 oferecendo um novo conceito em atendi-
mento materno-infantil. O Centro Materno-Infantil Santa Rita possui 15 apartamentos

distribuidos em suites individuais, parto humanizado, suite Master e enfermaria. Todos

automatizados pelo Sistema Alexa. Conta ainda, com Utin e Utip de ultima geracao.




Conquistas e
Premiacées 2022

Em Outubro/2022 foi inaugurado o Espaco-Mulher, um novo ambiente diferenciado
para o atendimento das mulheres no SUS. O Espaco fica localizado dentro do ambu-
latorio, no 2° andar, como foco na privacidade e no cuidado humanizado.

Em Novembro/2022 nosso Escritério de Gestdo de Alta levou para CONAHP/22 uma

sessao poster, apresentando o seu trabalho e seus resultados desde a implantacao.

'"CONAH:’

= 2022

HSRC no CONAHP 2022
Escritério de Gestio de Alta
tem trabalho aprov: sessao poster
no

Inaugura do do
Espago Mulher

santa Rita

_.n g%;Afa;c Santa mta
Setembro 2022 Outubro 2022 Novembro 2022
Exceléncia Inauguragdo do Sessdo Poster
em Sdude Espaco Mulher \ CONAHP

Mais uma vez o
Hospital Santa Rita recebe a
cnrl.iﬁcacio Black Diamond 3"

1° Lugar na categoria Hospital

Dezembro 2022 Dezembro 2022 Dezembro 2022
CME Escritério 1° Lugar
Certificacdo Gestdo de Alta Categoria Hospital

Black Diamond Luiz Nivaldo Marcas de Valor



Condgaresso de Oncologia

Em outubro de 2022, a Afecc - Hospital Santa Rita proporcionou muito aprendizado a

respeito da abordagem e da assisténcia interdisciplinar prestada em oncologia, reali-

zando a apresentacao de temas amplamente presentes e os desafios no cuidado ao
paciente oncoldgico. Atraindo os olhares externos para o evento, contendo 50% do

publico presente sendo externo.
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_ Valor em Saude

No ano de 2022, foi implantado na Afecc - Hospital Santa Rita a primeira metodologia
de eficiéncia operacional do estado com foco no processo de avaliacao do paciente.

Pensando nisso e no cuidado voltado nos principios de Valor em Saude, o Painel de
Alarmes foi desenvolvido com base em Protocolos Institucionais, mantendo a automa-
tizacao do processo de avaliagao de pacientes, aumentando a confiabilidade na analise
dos dados com objetivo na eficiéncia operacional, reducao de desperdicios e melhores
desfechos assistenciais. Permitindo 'uma analise todos os pacientes na institui¢ao, em
tempo real, gerando a possibilidade de intervencdes ativas da equipe durante toda

internacao.




Estratégia

L)

“Com novos ventos e novos mares, um novo rumo precisa ser tracado.”

Assim, um novo caminho é desenhado e repensado para a Afecc Hospital Santa Rita de

Cassia. A revisao da estratégia da instituicao, ja € programada para ocorrer anualmente,

garantindo a manutencgao dos seus programas e desempenhando novos resultados,

ainda que dentro do ciclo programado (2022 — 2026).

Em 2022, redesenhamos nossa estratégia pensando no mercado e oportunizando

maior desempenho da instituicao. Algumas pequenas correcdes No CUrso, apenas para

garantir nosso resultado final.

Foram rediscutidos algumas Alavancas, SWOT, Objetivos e principalmente os projetos e

Indicadores estratégicos.
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Estrutura Fisica
e Hospitalar

A Afecc - Hospital Santa Rita de Cassia, para melhor atender a populagléo capixaba, esta
investindo cada vez mais no atendimento.

Em 2022 o numero de leitos-operacionais dia foram ampliados de 89.908 para 103.295,
um aumento de 14,6% na capacidad'e de atendimento da instituicao.

Parte desse aumento é refletido com uma melhora na capacidade de atendimento da
UTI, com 02 novos leitos para uso da populagao.

A Instituicao totalizou, em 2022, 67.563 paciente-dia, uma melhora de 4,00% compara-

do com o ano de 2021.

Dos 87 leitos de internacaoclinica

e cirdrgica destinados ao SUS, seis estao
localizados no Ambulatorio Ylza Bianco e
sao destinados ao Hospital-Dia e, dois estao

Leitos para o SUS

- INTERNACAO CLINICA E CIRURGICA (87)
- HOSPITAL-DIA (6)

- TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA (3) destinados as intercorréncias pos-transplante.
- UTI (10) ; ‘
. SALA VERMELHA (5) Em 2018, o setor C foi totalmente reforrr.wado

e readequado para ampliacdo de 11 leitos
167 destinados a internacao clinica e cirurgica.

Internagédio Convénio

T Particylar’ { Jacaraipe 22.]92,00 mz

- INTERNACAO CLINICA E CIRURGICA (124)

gt casa Rosa 682,49 Mm?
HSRC 30.740,00 m?

Terreno Av. Maruipe 2.672,02 m2

- TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA (3)
Area total de terreno 56.286,51 m?

. UTIN | UTIP (10)
Area total construida 35.274,92 m?
DADOS REFERENTES AO ANO DE 2023

Total de leitos




Paciente-dia
Instituicdo

A Afecc Hospital Santa Rita realizou, em 2022, 68.130 paciente-dia erln seus 278 leitos,
um aumento de 4% quando comparado com 2021 (65.508 paciente-dia).

Esse resultado € um trabalho da ampliacao dos leitos-operacionais da institui¢cao, que
apresentou um aumento de 14,6% na sua capacidade de operacao.

Importante ressaltar que ainda com o aumento no numero de paciente-dia, o foco na
sustentabilidade da instituicao, conseguimos apresentar uma reducao de despesas de
3,34% no periodo quando comparado com o ano de 2021.

65.508 68.130

2021 2022




Receita Liquida
_por Paciente-dia

A Afecc Hospital Santa Rita demonstrou em 2022 uma média de réceita liquida por
paciente-dia de R$ 3.673,78. Um aumento de 6,30% quando avaliado em comparacao
com o ano de 2021 (R$ 3.455,91).

Este percentual é apresentado como um reflexo no controle de despesas do periodo e

Nno aumento da receita da instituicao, ainda que o numero de paciente-dia geral tenha
apresentado um aumento significativo.

3673,78

2021 2022




Taxade
Ocupacdo

A Afecc Hospital Santa Rita apresentou um aumento na taxa de ocupacao da institu-

icao em 3,18% no final de 2022, quando comparado com o mesmo periodo de 2021. Este
aumento, representa uma taxa de ocupacao media de 70,02% no periodo.

Vale relembrar que a Instituicao aprésentou 14,6% de aumento no numero de leitos (36
Novos leitos) e manteve uma tendéncia de aumento na taxa de ocupacgao, alcancando

a marca de 68.130 paciente—dia no periodo, com os seus 103.295 |leitos operacionais-dia.

2S2] 1S22 2522

4721 1T22 2T22 3T22 4T22




Oncologia -
_Quimioterapia

Na Oncologia, a Afecc Hospital Santa Rita realizou 53.543 sessdes de Quimioterapia no
ano de 2022. Um aumento de 10,51% quando comparado com o ano de 2021.

O maior volume de atendimento por fonte pagadora, esta no SUS, totalizando 96% dos
atendimentos do periodo (51.419 seésées) e o Convénio com 4% da fatia das sessdes de
QT (2.124 sessoes). Quando comparado com o ano anterior, o SUS cresceu aproximada-
mente 5,73% no numero de sessdes e o Convénio/Particular alcancaram um aumento
de 44,79% de sessoes.

Sendo assim, a Quimioterapia fechou o0 ano de 2022 com um aumento na receita real-

izada no periodo quando comparado ao ano anterior de 8,41%.

Fonte Pagadora - Sessoes QT

A

e SUS e Convénio/Part.

2021 | 2022




Oncologia -
Radioterapia

Ja para Radioterapia, a Afecc Hospital Santa Rita realizou 2.766 sesséeé de Radioterapia
no ano de 2022.

O maior volume de atendimento por fonte pagadora, esta no SUS, totalizando 94% dos
atendimentos do periodo (2.578 seséées) e o Convénio com 6% da fatia das sessdes de
RT (188 sessoes).

Quando comparado com o ano anterior, o SUS reduziu aproximadamente 4,73% no
numero de sessdes, 0 que impactou a producao total do periodo, ja o Convénio/Particu-
lar alcancaram um aumento de 3,87% de sessodes.

A Radioterapia, apresentando uma melhora na participacado do Convénio/Particular na.
producao, fechou o ano de 2022 com um aumento na receita realizada no periodo

guando comparado com o ano anterior de 0,96%.

Fonte Pagadora - Sessoes RT

A ‘

e SUS e Convénio/Part. 2021 2022




Densidade de incidéncia de infec¢cdo da corrente
sanguineq, laboratorialmente confirmada, .
associada a cateter venoso central em UTI adulto %. (Por mil)

Entenda o indicador: Analise da incidéncia de infeccdo da corrente sanguinea associa-
da ao uso de cateter venoso central (CVC) em pacientes que utilizavam CVC por mais de
dois dias de calendario e que apresentaram sinais e sintomas segundo os critérios
definidores para este agravo. Neste caso, quanto menor a taxa, melhor o resultado.
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Em relacao a meta institucional (4,5), encerramos o segundo semestre ano de 2022 com reducgao
sustentada na ocorréncia da infeccdo de corrente sanguinea na UTI adulto, porém ainda acima da
media geral ANAHP. Esse resultado tem como justificativa o acompanhamento em conjunto realizado
entre o nUcleo de controle de infecgcao hospitalar com as liderangas da unidade em questao, garantin-
do e fortalecendo més a més o pacote de medidas de prevencdo relacionados a essa topografia.

Sendo assim, intensificamos ainda mais as estratégias de prevencao e controle de infeccdes que estao
implementadas e consolidadas. Entre elas, estao treinamentos, auditorias de manuteng¢ao e manipu-
lacao de CVC, divulgagao dos resultados para as equipes do operacional, além de aquisicao de novas

tecnologias.




Densidade de incidéncia de infec¢do do trato urindrio
associada a cateter vesical de demora
em UTI adulto %. (Por mil)

Entenda o indicador: Anadlise da incidéncia de infeccdo do trato urindrio associada ao
uso de cateter vesical de demora (CVD) em pacientes que utilizavam CVD por mais de
dois dias de calendario e que apresentaram sinais e sintomas, segundo os critérios
definidores para este agravo. Neste caso, quanto menor a taxa, melhor o resultado.
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Em relagao a media institucional no primeiro semestre de 2022 (2,31) , fechamos o ano de 2022 com 6
pontos abaixo da meta proposta, e abaixo da media geral ANAHP. Esse fato tem como justificativa a
reducgao da taxa de utilizagcao do dispositivo em questao (cateter vesical de demora) e consolidagao do
pacote de prevencao para essa topografia. Mesmo diante de um resultado satisfatorio, matem-se diari-
amente as auditorias de manutencao e manipulagdo de Cateter vesical de demora, garantindo um uso
adequado do dispositivo e o resultado apresentado.




Densidade de incidéncia de quedas
(com ou sem lesdo) em paciente >= .
18 anos internado %. (Por mil)

Entenda o indicador: A Densidade de Incidéncia de Quedas esta relacionada ao quan-
titativo de eventos que ocorrem durante as internag¢des de pacientes, calculada a cada

mil pacientes internados.
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Em relacao ao perfil do HSRC, o ano de 2022 se manteve estavel e abaixo'da média quando comparado
com a performance da ANAHP- Geral, salvo o més de setembro com ponto astrondmico fora da curva.
O perfil das quedas nos pacientes internados se deve a “Queda da Prépria Altura”, ao “Ir ao Banheiro”
e no ‘Quarto”. A maioria dos pacientes que caem, sao idosos maiores que 65 anos, equilibrados entre
homens e mulheres, no periodo matutino e com danos leves como dor ou hematomas. Portanto, estar
orientado quanto ao risco de cair durante as internagdes e estar vigilante quanto a minimizagdo desse
dano, faz parte dos pilares do Protocolo de Prevencéo e Contencdo de Quedas do hospital.




Incidéncia de pacientes com 18 anos ou mais e
com lesdo por presséo (Glcera por presséo) .
adquirida no hospital

Entenda o indicador: A incidéncia de pacientes com lesdo por pressao adquirida
durante as internacdes esta relacionada a quantidade de lesdes na pele provocadas
quando existir um apoio constante do peso do corpo em uma mesma posicao com
aumento da pressao nessas. Ele é calculado em porcentagem.
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A média institucional do HSRC no ano de 2022 do indicador de Incidéncia de pacientes adultos com
Lesdo por Pressao é de 2,88% acima da média da ANAHP- geral. Esse fato tem como andlise o perfil de
pacientes, em sua maioria oncolégicos e graves, desde a admissao e com restricdo a mobilizagao, asso-
ciados ao déficit nutricionais e idade avangada. A¢des continuas de melhorias vem sendo trabalhadas
para diminuir o impacto dessas lesdes, de maneira que nao interfiram na qualidade da assisténcia e
seguranca do pacie‘nte. '




Indicadores de Sustentabilidade

Consumo de dgua por paciente-dia (m?) - Im?
Consumo de energia por paciente-dia - 114,55KwH

Taxa de atendimento SUS - 74%

Sl Je

Indicadores de Financeiros

Receita por paciente-dia (convénios) - R$ 1.940,92

Despesa total por paciente-dia (convénios) - R$ 1.055,56

00

Indicadores de Mercado

Indice Geral de Satisfag@o NPS - 90,55

Participacdo da receita de Convénios + Particular - 61,98%

00

Indicadores de Processos

Ndmero total de Avisos Cirdrgicos - 9.050

Casos novos no Ambulatério - 6.344 (6,12 média/més)

O¢



A doacdo nos une!

Transferéncia Bancdria

Afecc - Associacdo Feminina de Educacdo e Combate ao Cancer
Banco: Banestes - Agéncia: 051 | Conta: 1.079.300
CNPJ: 28137.925/0001-06

Pix Doe pelo portal 4‘*‘;%
afecc@santarita.org.br afecc.doareacao.com.br E;-'l-.-ﬁ_ .
pIEA ) 2

f J L Hospital

L Afecc S SantaRita

q F Associacdo Feminina de Mantenedora AFECC
Educacao e Combate ao Cancer

b @AfecckES afecc.org.br
G (27)3334-8000 0 @HospitalSantaRitaES santarita.org.br

Av. Marechal Campos, 1579. Santa Ceciliq,
Vitéria - ES. CEP.: 29043-260



