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Uma história de
amor ao próximo

O início da Afecc – Associação Feminina de Educação e Combate ao Câncer é marcado

pela iniciativa de mulheres da sociedade, que saíram do cotidiano habitual e 

começaram a desenvolver, em 1952, ações em defesa de uma causa bastante nobre: 

acolher pacientes em tratamento de câncer. A sensibilidade e a compaixão estão bem 

marcadas desde sua fundação.

Com visão empreendedora e uma rede de doações, foi construído o Hospital Santa Rita, 

hoje, o maior complexo oncológico no Estado do Espírito Santo, além de ser um Hospital

Geral no atendimento para convênios e particular.

A Diretoria da Afecc é composta por mulheres voluntárias que coordenam cerca de 200 

voluntários e uma estrutura hospitalar que busca o equilíbrio entre tecnologia de ponta, 

ensino, pesquisa e humanização no atendimento.

A intenção era a construção de um abrigo para receber 

os pacientes do interior que necessitavam ficar em 

Vitória para realizar o tratamento de Câncer.



Atendimentos Hospitalar
Média anual - 2022

9.050 mil Avisos Cirúrgicos

67.000 mil Pacientes-Dia

73,96% - Taxa de Ocupação

NPS 90% de Satisfação

53.543 Sessões de Tratamento Oncológico
+ 6% ao ano



Nota: Cálculo realizado por meio de método de rateio de custos para áreas produtivas, 

que atendem SUS e convênios, assim como áreas de apoio e administrativas.

A Afecc - Hospital Santa Rita de Cássia destina cerca de 80% dos atendimentos ao paci-

ente SUS. Oferecem rede de cuidado integral e uma assistência de qualidade centrada 

na pessoa.

No entanto, a defasagem da Tabela SUS, aliada à crise econômica, tem provocado um 

desequilíbrio econômico-financeiro superior aos patamares normais do SUS.
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Acreditamos que cuidar da saúde envolve o atendi-

mento médico hospitalar e o acompanhamento de 

uma equipe interdisciplinar, com um olhar centrado 

nas pessoas que necessitam de tratamento oncológi-

co e com uma visão humanizada e acolhedora.

2.800 Participações 
em palestras no Outubro Rosa

14.318 Atendimentos
de Psicologia

12.378 Atendimentos
no Serviço Social

1.485.257 Benefícios
do Programa de Assistêcia Integrada

4.323 Atendimentos
nas Práticas Integrativas e 
Complementares

418 Participações Ano
nos cursos e oficinas de inclusão 
produtiva no Centro de Vivência 
Casa Rosa.

Programas
Sociais
Média anual
2022

Escaneie o QR Code
e conheça os nossos
Projetos Sociais.

Atendimentos aos pacientes oncológicos do SUS



Nossos
Diferenciais

Centro
Materno-infantil 
� 10 leitos de UTI Neonatal e Pediátrico
� Quarto com automação / Parto 
humanizado 
� Suítes Masters

Tecnologia em
Diagnóstico
� RAPID (O sistema mais moderno para 
diagnóstico e tratamento do AVC)
� Exames de Tomografia computadorizado 
e Ressonância com Inteligência Artificial

Maior Complexo
Oncológico do ES
Único do estado habilitado 
para realizar transplantes de 
medula óssea, tendo realizado 
mais de 600 procedimentos.

 Complexo de
Medicina Robótica 
� Robô Cirúrgico Da Vinci Xi
� Microscópio Zeiss Kinevo 900 
(Pacote Premium)

Processos
automatizados 
� Checagem Beira-Leito
� Painel de alarmes assis-
tenciais
� Autogestão de projetos



Nosso amor se traduz
em cuidar de você

Ser referência em oncologia não é o único destaque do Santa Rita. O Hospital é 

ainda o mais completo e bem equipado do Estado oferecendo todos os serviços 

médicos dentro de seu complexo. Atualmente o Santa Rita possui 35.274,92 m2 de 

área construída. Contemplado 252 leitos, cerca de 1.500 empregados e mais de 400 

médicos no corpo clínico dedicados à saúde e ao bem estar da população capixaba.

E no universo da Qualidade e Segurança do Paciente, o Hospital Santa Rita de Cássia 

vem desenvolvendo ações de sedimentação da cultura com foco na melhor experiência 

do paciente. No ano de 2022 o Santa Rita ofereceu internamente workshops, atendi-

mentos personalizados, reuniões de resultados, dinâmicas e campanhas no propósito 

de fortalecimento das lideranças e da operação, para que estejam sempre empenhados 

em oferecer qualidade e segurança em toda a jornada do paciente.

As estratégias abrangem desde as Notificações de Riscos voluntárias e anônimas à 

Pesquisa de Experiência do Paciente na metodologia transcultural da HCAHPS (Pa-

tients' Perspectives of Care Survey - Avaliação do Paciente Hospitalar relativamente aos 

Sistemas e Prestadores de Cuidados de Saúde) que convergem às melhorias com foco 

centrado no cliente. E que, junto com o Comitê Deliberativo de Pacientes, vem transfor-

mando e direcionando as tomadas de decisões da Instituição.

Além disso, o Hospital trilhou o ano de 2022 oferecendo um novo conceito em atendi-

mento materno-infantil. O Centro Materno-Infantil Santa Rita possui 15 apartamentos 

distribuídos em suítes individuais, parto humanizado, suíte Master e enfermaria. Todos 

automatizados pelo Sistema Alexa. Conta ainda, com Utin e Utip de última geração.



Em Outubro/2022 foi inaugurado o Espaço-Mulher, um novo ambiente diferenciado 

para o atendimento das mulheres no SUS. O Espaço fica localizado dentro do ambu-

latório, no 2º andar, como foco na privacidade e no cuidado humanizado.

Em Novembro/2022 nosso Escritório de Gestão de Alta levou para CONAHP/22 uma 

sessão poster, apresentando o seu trabalho e seus resultados desde a implantação.

Conquistas e
Premiações 2022

Outubro 2022
Inauguração do
Espaço Mulher

Novembro 2022
Sessão Poster

CONAHP

Dezembro 2022
1º Lugar

Categoria Hospital
Marcas de Valor

Setembro 2022
Excelência
em Sáude

Dezembro 2022
Escritório

Gestão de Alta
Luiz Nivaldo

Dezembro 2022
CME

Certificação
Black Diamond



Em outubro de 2022, a Afecc - Hospital Santa Rita proporcionou muito aprendizado a 

respeito da abordagem e da assistência interdisciplinar prestada em oncologia, reali-

zando a apresentação de temas amplamente presentes e os desafios no cuidado ao 

paciente oncológico. Atraindo os olhares externos para o evento, contendo 50% do 

público presente sendo externo.

Congresso de Oncologia



No ano de 2022, foi implantado na Afecc - Hospital Santa Rita a primeira metodologia 

de eficiência operacional do estado com foco no processo de avaliação do paciente. 

Pensando nisso e no cuidado voltado nos princípios de Valor em Saúde, o Painel de 

Alarmes foi desenvolvido com base em Protocolos Institucionais, mantendo a automa-

tização do processo de avaliação de pacientes, aumentando a confiabilidade na análise 

dos dados com objetivo na eficiência operacional, redução de desperdícios e melhores 

desfechos assistenciais. Permitindo uma análise todos os pacientes na instituição, em 

tempo real, gerando a possibilidade de intervenções ativas da equipe durante toda 

internação.

Valor em Saúde



“Com novos ventos e novos mares, um novo rumo precisa ser traçado.”

Assim, um novo caminho é desenhado e repensado para a Afecc Hospital Santa Rita de 

Cássia. A revisão da estratégia da instituição, já é programada para ocorrer anualmente, 

garantindo a manutenção dos seus programas e desempenhando novos resultados, 

ainda que dentro do ciclo programado (2022 – 2026).

Em 2022, redesenhamos nossa estratégia pensando no mercado e oportunizando 

maior desempenho da instituição. Algumas pequenas correções no curso, apenas para 

garantir nosso resultado final.

Foram rediscutidos algumas Alavancas, SWOT, Objetivos e principalmente os projetos e 

Indicadores estratégicos. 

Estratégia



Estrutura Física
e Hospitalar

A Afecc - Hospital Santa Rita de Cássia, para melhor atender a população capixaba, está 

investindo cada vez mais no atendimento.

Em 2022 o número de leitos-operacionais dia foram ampliados de 89.908 para 103.295, 

um aumento de 14,6% na capacidade de atendimento da instituição.

Parte desse aumento é refletido com uma melhora na capacidade de atendimento da 

UTI, com 02 novos leitos para uso da população. 

A Instituição totalizou, em 2022, 67.563 paciente-dia, uma melhora de 4,00% compara-

do com o ano de 2021.

 

DADOS REFERENTES AO ANO DE 2023

111
Leitos para o SUS        
•    INTERNAÇÃO CLÍNICA E CIRÚRGICA (87)

•   HOSPITAL-DIA (6)

•   TRANSPLANTE DE MEDULA ÓSSEA (3)

•  
•  

 UTI (10)
SALA VERMELHA (5)

167
Internação Convênio 
e Particular
•   INTERNAÇÃO CLÍNICA E CIRÚRGICA (124)

•   UTI (20)

•   UCO (10)

•   TRANSPLANTE DE MEDULA ÓSSEA (3)

•  UTIN | UTIP (10)

278
Total de leitos

Dos 87 leitos de internação clínica 
e cirúrgica destinados ao SUS, seis estão 
localizados no Ambulátorio Ylza Bianco e 
são destinados ao Hospital-Dia e, dois estão 
destinados às intercorrências pós-transplante.

Em 2018, o setor C foi totalmente reformado 
e readequado para ampliação de 11 leitos
destinados à internação clínica e cirúrgica.

Jacaraípe 22.192,00 m²
Casa Rosa 682,49 m²

HSRC 30.740,00 m²

Área total de terreno

Área total construída

56.286,51 m²
35.274,92 m²

Terreno Av. Maruípe 2.672,02 m²



Paciente-dia
Instituição

A Afecc Hospital Santa Rita realizou, em 2022, 68.130 paciente-dia em seus 278 leitos, 

um aumento de 4% quando comparado com 2021 (65.508 paciente-dia). 

Esse resultado é um trabalho da ampliação dos leitos-operacionais da instituição, que 

apresentou um aumento de 14,6% na sua capacidade de operação.

Importante ressaltar que ainda com o aumento no número de paciente-dia, o foco na 

sustentabilidade da instituição, conseguimos apresentar uma redução de despesas de 

3,34% no período quando comparado com o ano de 2021.

4%

65.508

2021 2022

68.130



Receita Líquida
por Paciente-dia

A Afecc Hospital Santa Rita demonstrou em 2022 uma média de receita líquida por 

paciente-dia de R$ 3.673,78. Um aumento de 6,30% quando avaliado em comparação 

com o ano de 2021 (R$ 3.455,91). 

Este percentual é apresentado como um reflexo no controle de despesas do período e 

no aumento da receita da instituição, ainda que o número de paciente-dia geral tenha 

apresentado um aumento significativo.

6,30%

3455,91

2021 2022

3673,78



Taxa de
Ocupação

A Afecc Hospital Santa Rita apresentou um aumento na taxa de ocupação da institu-

ição em 3,18% no final de 2022, quando comparado com o mesmo período de 2021. Este 

aumento, representa uma taxa de ocupação média de 70,02% no período. 

Vale relembrar que a Instituição apresentou 14,6% de aumento no número de leitos (36 

novos leitos) e manteve uma tendência de aumento na taxa de ocupação, alcançando 

a marca de 68.130 paciente-dia no período, com os seus 103.295 leitos operacionais-dia.

2,83%

69%

2S21 2S22

71%

1S22

72%

3,18%

71%

1T22

68%

4T21 3T22

72%

4T22

70%

2T22

74%



Oncologia -
Quimioterapia

Na Oncologia, a Afecc Hospital Santa Rita realizou 53.543 sessões de Quimioterapia no 

ano de 2022. Um aumento de 10,51% quando comparado com o ano de 2021. 

O maior volume de atendimento por fonte pagadora, está no SUS, totalizando 96% dos 

atendimentos do período (51.419 sessões) e o Convênio com 4% da fatia das sessões de 

QT (2.124 sessões). Quando comparado com o ano anterior, o SUS cresceu aproximada-

mente 5,73% no número de sessões e o Convênio/Particular alcançaram um aumento 

de 44,79% de sessões. 

Sendo assim, a Quimioterapia fechou o ano de 2022 com um aumento na receita real-

izada no período quando comparado ao ano anterior de 8,41%.

48.451

2021 2022

53.543

Sessões QTFonte Pagadora - Sessões QT

4%

96%

SUS Convênio/Part.



Oncologia -
Radioterapia

Já para Radioterapia, a Afecc Hospital Santa Rita realizou 2.766 sessões de Radioterapia 

no ano de 2022. 

O maior volume de atendimento por fonte pagadora, está no SUS, totalizando 94% dos 

atendimentos do período (2.578 sessões) e o Convênio com 6% da fatia das sessões de 

RT (188 sessões). 

Quando comparado com o ano anterior, o SUS reduziu aproximadamente 4,73% no 

número de sessões, o que impactou a produção total do período, já o Convênio/Particu-

lar alcançaram um aumento de 3,87% de sessões. 

A Radioterapia, apresentando uma melhora na participação do Convênio/Particular na 

produção, fechou o ano de 2022 com um aumento na receita realizada no período 

quando comparado com o ano anterior de 0,96%. 

2.893

2021 2022

2.766

Sessões RTFonte Pagadora - Sessões RT

6%

96%

SUS Convênio/Part.



Densidade de incidência de infecção da corrente

sanguínea, laboratorialmente confirmada,

associada a cateter venoso central em UTI adulto ‰ (Por mil)

Em relação à meta institucional (4,5), encerramos o segundo semestre ano de 2022 com redução 

sustentada na ocorrência da infecção de corrente sanguínea na UTI adulto, porém ainda acima da 

media geral ANAHP. Esse resultado tem como justificativa o acompanhamento em conjunto realizado 

entre o núcleo de controle de infecção hospitalar com as lideranças da unidade em questão, garantin-

do e fortalecendo mês a mês o pacote de medidas de prevenção relacionados a essa topografia.

Sendo assim, intensificamos ainda mais as estratégias de prevenção e controle de infecções que estão 

implementadas e consolidadas. Entre elas, estão treinamentos, auditorias de manutenção e manipu-

lação de CVC, divulgação dos resultados para as equipes do operacional, além de aquisição de novas 

tecnologias.

Entenda o indicador: Análise da incidência de infecção da corrente sanguínea associa-

da ao uso de cateter venoso central (CVC) em pacientes que utilizavam CVC por mais de 

dois dias de calendário e que apresentaram sinais e sintomas segundo os critérios 

definidores para este agravo. Neste caso, quanto menor a taxa, melhor o resultado.



Densidade de incidência de infecção do trato urinário

associada à cateter vesical de demora

em UTI adulto ‰ (Por mil) 

Em relação à media institucional no primeiro semestre de 2022 (2,31) , fechamos o ano de 2022 com 6 

pontos abaixo da meta proposta, e abaixo da media geral ANAHP.  Esse fato tem como justificativa a 

redução da taxa de utilização do dispositivo em questão (cateter vesical de demora) e consolidação do 

pacote de prevenção para essa topografia. Mesmo diante de um resultado satisfatório, matem-se diari-

amente as auditorias de manutenção e manipulação de Cateter vesical de demora, garantindo um uso 

adequado do dispositivo e o resultado apresentado.

Entenda o indicador: Análise da incidência de infecção do trato urinário associada ao 

uso de cateter vesical de demora (CVD) em pacientes que utilizavam CVD por mais de 

dois dias de calendário e que apresentaram sinais e sintomas, segundo os critérios 

definidores para este agravo. Neste caso, quanto menor a taxa, melhor o resultado.



 Densidade de incidência de quedas

(com ou sem lesão) em paciente >=

18 anos internado ‰ (Por mil)

Em relação ao perfil do HSRC, o ano de 2022 se manteve estável e abaixo da média quando comparado 

com a performance da ANAHP- Geral, salvo o mês de setembro com ponto astronômico fora da curva. 

O perfil das quedas nos pacientes internados se deve a “Queda da Própria Altura”, ao “Ir ao Banheiro” 

e no ‘Quarto”. A maioria dos pacientes que caem, são idosos maiores que 65 anos, equilibrados entre 

homens e mulheres, no período matutino e com danos leves como dor ou hematomas. Portanto, estar 

orientado quanto ao risco de cair durante as internações e estar vigilante quanto à minimização desse 

dano, faz parte dos pilares do Protocolo de Prevenção e Contenção de Quedas do hospital.

Entenda o indicador: A Densidade de Incidência de Quedas está relacionada ao quan-

titativo de eventos que ocorrem durante as internações de pacientes, calculada a cada 

mil pacientes internados. 



 Incidência de pacientes com 18 anos ou mais e

com lesão por pressão (úlcera por pressão)

adquirida no hospital

A média institucional do HSRC no ano de 2022  do indicador de Incidência de pacientes adultos com 

Lesão por Pressão é de 2,88% acima da média da ANAHP- geral. Esse fato tem como análise o perfil de 

pacientes, em sua maioria oncológicos e graves, desde a admissão e com restrição à mobilização, asso-

ciados ao déficit nutricionais e idade avançada. Ações contínuas de melhorias vem sendo trabalhadas 

para diminuir o impacto dessas lesões, de maneira que não interfiram na qualidade da assistência e 

segurança do paciente. 

Entenda o indicador: A incidência de pacientes com lesão por pressão adquirida 

durante as internações está relacionada á quantidade de lesões na pele provocadas 

quando existir um apoio constante do peso do corpo em uma mesma posição com 

aumento da pressão nessas. Ele é calculado em porcentagem. 



Indicadores de Sustentabilidade

Consumo de água por paciente-dia (m³) - 1m³

Consumo de energia por paciente-dia - 114,55KwH

Taxa de atendimento SUS - 74%

Indicadores de Financeiros

Receita por paciente-dia (convênios) - R$ 1.940,92

Despesa total por paciente-dia (convênios) - R$ 1.055,56

Indicadores de Mercado

Índice Geral de Satisfação NPS - 90,55

Participação da receita de Convênios + Particular - 61,98%

Indicadores de Processos

Número total de Avisos Cirúrgicos - 9.050

Casos novos no Ambulatório - 6.344 (6,12 média/mês)



A doação nos une!

@AfeccES
@HospitalSantaRitaES(27)3334-8000 afecc.org.br

santarita.org.br

Av. Marechal Campos, 1579. Santa Cecília,
Vitória - ES. CEP.: 29043-260

Afecc - Associação Feminina de Educação e Combate ao Câncer
Banco: Banestes - Agência: 051 | Conta: 1.079.300

CNPJ: 28.137.925/0001-06

Transferência Bancária

afecc@santarita.org.br

Pix Doe pelo portal
afecc.doareacao.com.br


