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Nossa Identidade

% Proposito Nosso amor se traduz em cuidar de vocé.

Missao Cuidar da saude das pessoas promovendo um padrdo de
9 exceléncia com qualidade, tecnologia, humanizagao, assis-
téncia social e educagao integrada

% Visao Ser um centro de exceléncia, lider em assisténcia a saude
e inovagado, reconhecido pelo comprometimento com a res-
ponsabilidade social.

% Principios e Etica e transparéncia
Valores Humanizagao - Atender de forma personalizada e diferen-

ciada

Seguranca do Paciente - Fazer com Qualidade e Seguranca.
Sustentabilidade — Atender as necessidades do presente
sem comprometer o futuro

Desenvolvimento Humano - Estimular o desenvolvimento
pessoal e profissional.
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Informacgoes Importantes

% Horarios de Entrega das Refeicoes

Café da Manha: 7h as 8h
Almoco: 11h30 as 12h30
Lanche da tarde: 14h30 as 15h
Jantar: 18h as 18h30

Ceia: 20h as 21h

Atengcao ACOMPANHANTE: Alguns convénios cobrem refeicdes do
acompanhante no quarto. Verifique a cobertura com a sua Operadora
de Saude ou informe-se no setor de Nutrigdo.

Obs.: Se nao houver ninguém no quarto nos horarios de entrega das
refeicOes descritos acima, a alimentacdo ndo sera entregue.

Visitas estendidas na UTI nao possuem direito a refeicao.

— Ramais Uteis

Disque 77 para falar com os setores: SAC, Higienizagao, Rouparia,
Nutricao, Hospitalidade e Telefonistas

% Lanchonete e Cafeteria

O Hospital possui 3 cafeterias, sendo uma externa, uma no corredor
principal e uma no ambulatério. Os carddpios sdo variados e ofere-
cem de cafés a refeicoes.

Para conhecer o cardapio: (27) 99959-8387 | 99998-5803

www.terrafe.com.br/hospitalsantarita/

Terrafé Central - Entrada Principal (seg. a sexta de 07h as 19h e sabado
de 07h as 17h

Terrafé Magnolia - Proximo ao Setor J - area interna do hospital
(todos os dias 24h)

Terrafé Ambulatorio - 32 Andar do Ambulatério (seg. a quinta de
07h30 as 17h e sexta de 07h30 as 16h)




AVISO IMPORTANTE
VESTIMENTAS INADEQUADAS

PARA AMBIENTE HOSPITALAR

®®®W

CHINELO CAMISETA BERMUDAS

& ®

TRAJES DE BANHO ROUPAS CURTAS

Sugerimos aos pacientes e acompanhantes o
uso adequado de roupas no ambiente
hospitalar, evitando o uso de bermudas, roupas
curtas, roupas transparentes, camisetas, trajes
de banho, chinelos e calcados abertos.
Assim, a sua seguranca e a do paciente nao
sera prejudicada.
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REGRA GERAL POR CONVENIO
CONVENIO REGRA POR IDADE DO PACIENTE

PARTICULAR
ARCELOR MITTAL BRASIL S/A CST Qualquer idade
VALE S/A (CVRD)/ (PASA)
PETROBRAS - PETROLEO BRASILEIRO
ABERTTA SAUDE
AMIL
BANESCAIXA
BLUZZ SAUDE
BRADESCO / BRADESCO SAUDE AS
CASSI
CESAN / Faeces
CONAB
GEAP Menor de 18 anos / maior de 60 anos
GOLDEN CROSS
MAIS SAUDE
MEDISERVICE
SAMP
SAO BERNARDO
SAUDE CAIXA
SANTA CASA
UNIMED
MARITIMA S.A

PARTICULARIDADE DOS PACIENTES PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Acionar equipe médica e enfermagem para enviar laudo para nutrigdo, dessa forma o acompanhante passa a receber as
refeigdes (café da manh3d, almogo e jantar) independente do convénio e idade.

PARTICULARIDADE DOS PACIENTES EM CIRURGIA BARIATRICA

A disponibilidade das refei¢ées segue as mesmas regras de convénio/idade. Os acompanhantes com direito devem entrar em
contato pelo ramal 8412 para solicitar os tickets das refeigdes.
As refei¢des devem ser realizadas no refeitério do hospital, localizado no 22 andar, préximo a recepgdo do SUS, nos seguintes
horarios:
- Café da manha: das 07h as 08h
- Almogo: das 12h as 14h
- Jantar: das 20h as 22h

PARTICULARIDADES DA UNIDADE INTENSIVA, TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA E MATERNIDADE

UCO/UTI Ndo ha contemplagdo de refei¢do, independentemente do convénio ou da idade.

TMO Independente do convénio e idade do paciente o acompanhante sera servido.

Independente do convénio e idade o acompanhante da gestante em trabalho de parto
sera servido com café da manha, almogo e jantar. Caso a puérpera tenha alta e o
Maternidade recém-nascido continue internado ou tenha alta e precise reinternar, é assegurado as
refei¢Bes para 02 acompanhantes de RN (considerado até 30 dias de vida). Apds 30
dias de vida, comtempla refeicdo apenas para 01 acompanhante.

Independente do convénio e idade do paciente o acompanhante sera servido.

Maternidade com pacote suite master -
Ligar para 8412 para escolher cardapio.

Sera servido o acompanhante que estiver no box no ato da entrega. Se for puérpera,
UTIN serdo servidas todas as refei¢Ges (café da manh3, almogo, lanche da tarde, jantar e
ceia), caso seja outro acompanhante (café da manh3, almogo e jantar)

8 * Guia de Internacdo - Convénios




Alerta

Nao caia no golpe telefonico!

A Afecc - Hospital Santa Rita nao faz contato telefonico
com familiares ou pacientes cobrando possiveis
transacgoes financeiras.

Fique atento e, caso desconfie de alguma coisa, entre em
contato conosco.

(27) 3334-8262




Informacgoes Gerais

Objetos Pessoais

Recomendamos que todos os objetos pes-
soais, inclusive as proteses de qualquer na-
tureza, como por exemplo: proteses denta-
rias, de ouvido ou outras, sejam entregues
aos familiares ou pessoas de confianga do
paciente. Além disso, Pedimos que se in-
forme na Recepgdo se o seu apartamento
possui cofre para que vocé possa guardar
os seus pertences, diante de suas neces-
sidades.

O hospital ndo se responsabiliza por obje-
tos, valores em dinheiro ou joias dos pa-
cientes e acompanhantes. E recomendavel
que esses objetos ndo sejam trazidos para
o hospital.

E responsabilidade do paciente/acompa-
nhante o cuidado com os exames ante-
riores realizados fora da instituicdo e que
acompanham o paciente na internagao.

Achados e Perdidos

Os pertences esquecidos nas dependéncias
do hospital deverado ser procurados no SAC,
localizado no 8¢ andar do Bloco 17 (Unid.
Telma Dias Ayres). Os objetos que forem
entregues no setor serdao guardados por um
prazo de 30 dias, conforme procedimento
interno do HSRC. Apds esse prazo, os obje-
tos serdo doados ao bazar da Afecc.

Colchdes, toalhas, cobertores, lencdis e
travesseiros permanecerao nos setores de
internacdo por até 24h, apos esse periodo
serdao encaminhados a Lavanderia, lavados
e armazenados por 30 dias. ApOs esse peri-
odo, serdo disponibilizados ao setor de Vo-
luntariado para doacao.

Conexao com a rede Wi-fi (Internet)

Os apartamentos possuem conexao para
internet por meio da rede sem fio (Wi-Fi).

Canais de TV

O Hospital Santa Rita ndo se responsabili-
za pelo conteldo exibido nos canais de TV.
O conteudo faz parte da programagao de
cada emissora.

Caixas Eletronicos

Disponiveis no 2° andar, no corredor princi-
pal: Bradesco e Banestes.
Estacionamento

Solicite orientagdes na Recepcgao de Inter-
nacao.

A cobranca efetuada é destinada as ob ras
sociais da Afecc.




HORARIOS DE VISITAS

CONVENIOS/PARTICULAR

Proibidas visitas infantis de menores de 12 anos

Apartamentos e Enfermarias
Das 14h as 19h30

(apenas dois visitantes por vez, podendo revezar nesse periodo)

Troca de Acompanhante
Das 07h as 19h30

- E permitida a permanéncia de apenas um acompanhante
- Serdo permitidas duas trocas
(intervalo minimo de 3 horas entre as trocas)

Criancas até 14 anos tém direito a dois acompanhantes durante sua internagdo (pai e mae)

~ Unidades Intensivas
(UTI e UCO)

Boletim meédico presencial

e Visitas: apenas 02 visitantes por paciente por dia
* Visita estendida: mediante apresentacao do formulario

UTI
De segunda a sexta-feira Finais de semana e feriados
« 11h (UTI 1) - Box 1 ao 10 « 16h (UTI 1) Box 1 ao 10
* 11h30 (UTI 2) Box 11 ao 20 * 16h30 (UTI 2) Box 11 ao 20
* 12h (UTI 3) Box 21 ao 30 * 17h (UTI 3) Box 21 ao 30

Todos os dias as 10h30

\_ J




Centro Materno-Infantil

UTIN | UTIP:
Das 16h as 16h30

(Domingo, quarta e sexta-feira)

* SO entrara 01 (um) visitante por vez e no maximo 02 (dois) por dia (APENAS PAIS,
AVOS E IRMAOS podem visitar)

* Irmdos menores de 13 anos sé entram com autorizagao e ciéncia da equipe da
UTIP/UTIN.

*Boletim Médico:
Somente para os pais: das 14h as 15h.

* Permanéncia dos pais:
Os pais tém livre acesso para visitarem o filho, mas apenas um pode
permanecer durante a noite (a partir das 20h).

ATENGAO: Todos os acessos (pai, mie, avds e irmios) somente serdo liberados

mediante apresentacdao de documentacao que comprove o grau de parentesco!

MATERNIDADE:
Das 13h as 19h30

» Apenas 02 (dois) visitantes por vez (podendo revezar no horario de visita).

* As suites Master (MAT14 e MAT15) poderdo receber 04 (quatro) visitantes por vez
(também podendo revezar durante o horario de visita).

* Irm3os do RN (até 17 anos) poderdo entrar a qualquer horario durante funciona-
mento da Recepcgao Central (5h30 as 20h).

* 01 (um) acompanhante por paciente (troca das 7h as 19h30).

* Na chegada da gestante para o parto, liberaremos quem estiver com ela (sem
limitagdo de horario ou quantidade).

* Apds o parto, seguiremos as regras estabelecidas de horario e quantidade de
visitas.

* PROIBIDA A ENTRADA COM FLORES.

« PROIBIDA A ENTRADA COM BEBIDAS ALCOOLICAS.




Informacoes Adicionais




Conhecendo a Afecc -
Hospital Santa Rita de
Cassia

A Associagao Feminina de Educagado e Com-
bate ao Cancer (Afecc) foi fundada em 28
de abril de 1952, por iniciativa do Dr. Affon-
so Bianco e sua esposa Ylza Bianco, com
a missdo de “educar, prevenir, diagnosticar,
tratar, reabilitar e prestar assisténcia so-
cial integrada ao paciente com cancer”. Em
1970, a Afecc inaugurou o Hospital Santa
Rita de Cassia (HSRC) com a finalidade de
prestar assisténcia social, médica e hospi-
talar a pacientes em tratamento de cancer,
dentro de modernos padrdes técnico-cien-
tificos, no Estado do Espirito Santo.

O Hospital Santa Rita de Céassia segue in-
vestindo cada dia mais, para melhor aten-
der vocé e sua familia. Contamos com pro-
fissionais formados e especializados com
alta performance assistencial, o que os
torna altamente capacitados para atender
as demandas simples as mais complexas. E
atuamos em conformidade com as normas
de Qualidade e Seguranga do Paciente do
HSRC o que torna nossas equipes diferen-
ciais, especialmente o Corpo Clinico Espe-
cializado e com um alto grau de respon-
sabilidade profissional e comprometimento
com o tratamento e bem-estar dos nossos
pacientes.

Internacao

Admissao do paciente

Existem duas formas para internagdo do
paciente no HSRC:

Recepgao Central: pacientes com cirurgias
e internagdes eletivas;

Pronto Socorro: pacientes com urgéncias
ou emergéncias assistenciais e com neces-
sidade de internagao.

Identificacao do Paciente

No ato da internacdo, vocé recebera uma
pulseira de identificagdo branca com o seu
nome completo e a data de nascimento

(dois identificadores principais e obrigato-
rios), nome da mae e numero do prontua-
rio/atendimento.

Caso seja portador de algum tipo de aler-
gia a medicamentos, materiais ou alimen-
tos, devera informar a recepcionista para
ser identificado com uma pulseira na cor
vermelha.

Caso a sua identificacdo solte ou fique ile-
givel, solicite no Posto de Enfermagem uma
nova identificacdo. Todos os pacientes e
acompanhantes deverao estar devidamente
identificados durante o tempo em que es-
tiverem sob os cuidados desta instituicado.
Essa identificacdo devera permanecer sem-
pre fixada em local visivel a todos.

Controle e Seguranca do Acesso

Para sua seguranga, todos os profissionais
da Instituicao deverao estar portando iden-
tificagdo visual (cracha) e uniforme (areas
administrativas) ou jaleco (areas assisten-
ciais).

Para acesso as areas internas do Hospital,
sera entregue pela Recepgao um cracha aos
visitantes. Nos percursos internos, existem
catracas para controle de fluxo que fardo a
leitura desse cracha.

Diante de qualquer pessoa ou situagao sus-
peita, o Seguranca devera ser acionado.

O Hospital possui videomonitoramento
eletronico 24 horas por dia, com cameras
instaladas em todo o complexo para pro-
mogao da seguranga institucional. Vale res-
saltar que as imagens sdo de uso exclusivo
e restrito ao hospital, e, para tanto, ndo po-
derao ser cedidas, a ndo ser por determina-
¢ao judicial.

Para sair do hospital, vocé devera deposi-
tar o cracha no local apropriado e indicado
na catraca, no mesmo local principal que
entrou. Caso sua entrada tenha sido pela
Portaria Principal (pedestre), o cracha de-
vera ser usado apenas nesta portaria, aten-
dendo ao critério de depdsito das demais
catracas.
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Diarias e acomodacgodes

As diarias sdo indivisiveis e vencem sem-
pre as 11h, independentemente do horario
em que o paciente tenha sido internado.
Ela compreende o uso do aposento com
banheiro, as refeicdes do paciente, os ser-
vicos de hotelaria e cuidados médico-hos-
pitalares. Além disso, oferece acomodacgao
para um acompanhante e, como cortesia
do hospital, o café da manhd para esse
acompanhante. As demais despesas, ndo
cobertas pelo convénio ou sendo particula-
res, serdo cobradas a parte.

Para informacdes sobre contas particu-
lares, favor se informar nas recepgdes de
atendimento.

Caso o paciente, cujo plano ndo contemple
0 apartamento privativo, tenha interesse de
trocar a sua acomodagdo por outra, o seu
responsavel devera dirigir-se até a Recep-
¢ao Central e informar-se sobre a transfe-
réncia. Ela ira acarretar cobrancga de valor
adicional para acomodacgao, de acordo com
a tabela particular vigente e o honorario
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meédico ficara a critério do profissional as-
sistente. Orientamos informar-se com seu
médico.

Transferéncia para UTI ou
uco

Nos casos em que o paciente internado
precisar passar por outros cuidados e ser
transferido para as Unidades de Terapia In-
tensiva Geral (UTI) ou Unidade Coronariana
(UCO), ele permanecera sob cuidados es-
pecificos e exclusivos da equipe do setor. A
enfermaria/apartamento ocupada(o) ante-
riormente por ele e seu acompanhante de-
vera ser liberada(o) no ato da transferéncia,
para que outro paciente possa ser interna-
do. Caso o apartamento anteriormente ocu-
pado pelo paciente ndo seja liberado pelo
acompanhante, ficara sujeito a cobranca de
diaria particular por uso da instalacgao.



Observacoes UTIl e UCO

+E permitida a entrada de dois visiantes fi-
X0s no horario;

*O boletim meédico sera fornecido uma vez
ao dia, no horario da visita;

*Em caso de alta da UTIl ou UCO, os respon-
saveis serdo comunicados previamente;

Como rotina, as informagdes sobre o es-
tado de saude do paciente sdo fornecidas,
pessoalmente e diretamente aos familiares
e responsaveis. Todas e quaisquer excegoes
devem ser autorizadas com o médico e a
equipe da UTI.

Obs.: Caso ocorra alguma intercorréncia no
setor, o horario podera sofrer mudangas e
vocé sera informado pela equipe.

Primamos pelo siléncio, respeito as regras
e humanizagao, ajude-nos a manté-las com
qualidade e seguranga.

Recomendagoes para
Acompanhantes e
Visitantes

A entrada de visitantes é pela Recepgédo
Central do hospital, que funciona das 6h as
20h. Apos esse horario, visitas e trocas de
acompanhantes serdo programadas para o
dia seguinte.

A entrada de visitantes e acompanhantes é
permitida apenas mediante documento de
identificagdo com foto.

As informagdes sobre o estado de saude do
paciente serdo fornecidas a familiares dire-
tos e pessoalmente, nos boletins médicos.
Para tirar suas duvidas e compreender a si-
tuagdo do paciente, vocé devera se atentar
aos horarios das Visitas e dos Boletins Mé-
dicos.

ACOMPANHANTES: O hospital permite ape-
nas acompanhantes adultos, maiores de 18
anos, e ndo recomenda acompanhantes
idosos, maiores de 65 anos.

VISITANTES: A entrada de visitantes meno-
res de 12 anos n3o é permitida nas unidades
de internagdo abertas e as necessidades
especiais precisam ser avaliadas previa-
mente pela equipe assistencial (enfermei-
ro, médico, assistente social ou psicologo)
para liberagdo como excepcionalidade. Nas
unidades fechadas UTI e UCO, a entrada de
visitantes menores de 16 anos ndo é per-
mitida.

Os casos excepcionais para entrada, hora-
rios e trocas de visitas e acompanhantes,
bem como informagdes sobre o estado de
saude do paciente fornecidas por telefone,
deverao ser autorizados e combinados com
seu médico e a equipe do setor de interna-
Gao.

A enfermagem e os demais funcionarios do
HSRC s6 executardo procedimentos me-
diante prescrigdo assinada pelo médico.

Os funcionarios do HSRC nao estdo autori-
zados a executar servigos particulares para
pacientes e acompanhantes.

A equipe de enfermagem nao podera rea-
lizar procedimentos técnicos nos acompa-
nhantes e visitantes. Havendo necessidade
de atendimento, a enfermagem devera en-
caminhar o mesmo ao Pronto-Socorro do
hospital.

Visita Religiosa

Permitidas no horario padrédo de visitas dos
setores e somente para os lideres religio-
sos. Atentar-se para garantir a privacidade
e comodidade dos outros pacientes. Casos
especificos que requeiram flexibilidade de
horario serdo avaliados e liberados pela
equipe assistencial.

O Hospital também disponibiliza uma cape-
la ecuménica e, diante de qualquer inter-
corréncia no setor, a visita religiosa podera
ser cancelada.
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Medidas de Conforto

* Evite ruidos perturbadores na area hospi-
talar, tom de voz, toque de celulares e mu-
sicas.

* Respeite a privacidade do paciente nos
horarios de repouso, alimentagédo e proce-
dimentos.

« Comunique ao Posto de Enfermagem
sempre que encontrar algum tipo de pro-
blema.

Visita PET

As visitas de animais de estimacdo a pa-
cientes internados sdo permitidas, de
acordo com as diretrizes da instituicdo e
mediante solicitacdo a enfermagem para
avaliacdo e acompanhamento do Servico
Social e Psicologia.

Medidas de Seguranca do
Paciente

Prevencao de Queda

Para prevenir e reduzir a ocorréncia das
quedas nos pacientes internados, dever se
atentar para:

 Deixar a campainha ao alcance do pacien-
te;

» Deixar os pertences pessoais proximos a
cama;

* Manter as grades de protegdo da cama
sempre elevadas;

* Manter a area de circulacéo livre de obs-
taculos;

* Nao manipular o paciente sozinho, solici-
tar a presenga da enfermagem;

* Orientar a utilizar as barras de seguranca
no banheiro;

e Orientar a evitar caminhar sozinho, sem-
pre pedir ajuda;

e Orientar, quando possivel, levantar-se
lentamente da cama, sempre com ajuda de
seu acompanhante ou da enfermagem;

* Orientar usar calgados ou meias com so-
lado antiderrapante;

 Orientar a comunicar a enfermagem todas
as vezes que o acompanhante se ausentar
da enfermaria; nunca deixe o paciente so-
zinho!
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* Orientar que em caso 0 paciente estar
contido ao leito (amarrado), ndo o soltar.
Mediante desconforto, comunique a enfer-
meira.

Uso seguro de
medicamentos

Medicamento trazido de casa

Informe a equipe assistencial os medica-
mentos de uso habitual e ndo tome qual-
quer medicamento sem a devida prescricdo
hospitalar. Os medicamentos trazidos de
casa serdo analisados pela equipe de Far-
macia Clinica e, a partir da prescricdo mé-
dica, seu uso sera validado.

Poderdao ser utilizados medicamentos tra-
zidos de casa, desde que estejam em con-
dicdes adequadas para o uso e na cartela
original contendo identificacdo de lote e
validade.

Alergia medicamentosa

Se vocé tem algum tipo de alergia, relate
a equipe assistencial para que possam ser
tomadas as devidas precaugdes.

Em caso de duvidas sobre a terapia me-
dicamentosa, contacte a Farmacia Clinica
pelo ramal 8520.

Prevencao das Alergias

Diante de uma internagao no hospital & im-
portante:

* Informar, perguntar e orientar quanto a
qualquer alergia (2 medicamentos, alimen-
tos, latex, iodo, alimento ou outros) todas
as vezes que o paciente for assistido;

* A alergia deve estar sinalizada visualmen-
te para facilitar nossa comunicagao e evitar
incidentes.

Prevencao de infeccoes relacionadas
aos servigos de saude (IRAS)

Entende-se por IRAS as infecgdes adquiri-
das durante a internagado ou relacionadas a
algum procedimento realizado em ambien-
te de servigos de saude.

No que diz respeito aos pacientes e seus
acompanhantes e visitantes, para evitar a



ocorréncia destas infeccdes, é necessario
seguir as seguintes orientacdes:

Pacientes:

Observar e se necessario, solicitar a todo
profissional de saude que higienize as maos
antes e apds tocar vocé ou o ambiente que
o cerca.

N3ao circular em outros setores de interna-
¢ao do hospital

Trazer apenas roupas e produtos de higiene
pessoal, ndo sendo permitido eletrodomés-
ticos.

Acompanhantes e visitantes:

Respeitar as medidas de precaucdo insti-
tuidas e sinalizadas na porta ou ao lado do
box do paciente;

Higienizar as maos antes e apds o contato
com o paciente, utilizando agua e sabdo ou
alcool a 70%;

Evitar o uso de adornos em maos e punhos,
uma vez que estes prejudicam a higieniza-
¢ao adequada das maos;

N3o se sentar ou deitar no leito do pacien-
te;

Prestar auxilio somente ao paciente que
estd acompanhando ou visitando;

N3ao visitar ou acompanhar um paciente se
vocé apresentar sintomas gripais ou de ou-
tra doenca infectocontagiosa;

Nao circular em outros setores de interna-
¢ao do hospital.

Prevencgao de Broncoaspiracao

Toda vez que identificar que o paciente
apresenta dificuldade para engolir ou para
mastigar, tosse, engasgos, tentativa de lim-
peza da garganta ou falta de ar durante ou
apods alimentar, comunique ao médico ou
a enfermagem. Nao oferega agua, liquidos
ou nenhum tipo de comida diante desses
sinais, para que evite broncoaspiragdes,
pneumonias ou futuras complicagdes.

Em caso de paciente com sonda nasoen-
térica em uso de dieta enteral, mantenha a
cabeceira elevada a 45 graus. Se for preciso
manipular a cabeceira da cama, solicite au-
xilio da equipe de enfermagem. Nao ofereca
alimento via oral ao paciente se ndo estiver
prescrito pelo médico.

Alta Hospitalar

Depois da assinatura da alta pelo médico,
o paciente (com o seu acompanhante) de-
vera aguardar o contato da enfermagem no
apartamento para as orientagdes e os acer-
tos de despesas dos servicos nao cobertos.

E importante que libere o apartamento logo
apos a alta médica (em até uma hora), para
que outro paciente possa ser internado.
Caso isso ndo ocorra, sera cobrado, em ca-
rater particular, 50% do valor de uma nova
diaria do hospital.

E importante que o acompanhante esteja
presente no momento da alta.

Apos a alta médica, o Hospital ndo fornece-
ra refeigdo ao paciente/acompanhante.

Para sair do hospital, o paciente/acompa-
nhante devera estar com a notificagdo de
alta para poder ter a sua liberagao no ato
da saida.

O mensageiro ou técnico de enfermagem
buscara o paciente no apartamento para
acompanha-lo a saida.

Servigcos Multidisciplina-
res e de Apoio

Nutricao e Dietética

A alimentagdo do paciente é prescrita pelo
médico conforme o quadro clinico de cada
um, seguindo um cardapio especialmente
preparado pelas nutricionistas do hospital
para garantir um suporte nutricional sau-
davel e adequado a recuperagido. Por esse
motivo, é fundamental ndo oferecer outros
alimentos ao paciente, a nao ser aqueles
servidos pelo hospital (Ex: sucos, biscoitos,
frutas, lanches, entre outros.)

O paciente ou o acompanhante podera so-
licitar uma visita da nutricionista para ava-
liagdo nutricional do paciente internado ou
adequacdo da dieta pelo ramal 8412.



Limpeza e Higienizagao

Os apartamentos serdo limpos e realiza-
da coleta de residuos uma vez por dia. Em
caso de alguma intercorréncia, vocé podera
entrar em contato com o ramal do Servico
de Higiene e Limpeza disponivel no quarto,
solicitando o servigo que desejar.

Hotelaria

O Servigo de Hotelaria possui uma camarei-
ra exclusiva para o seu setor de internacéo
e ela estara a disposicdo para atendé-lo no
que for necessario. Ela é responsavel pela
entrega do enxoval, além de poder atender
solicitagOes pertinentes a manutencgao dos
quartos, higienizagao, rouparia ou qualquer
outra solicitagdo que pudermos ajuda-lo

(a).

O acompanhante tera direito, durante a sua
permanéncia, a um jogo de lencol e uma
toalha, que serdo trocados apds 3 dias de
estadia. Qualquer problema, podera entrar
em contato com o ramal da Hotelaria dis-
ponivel no quarto, solicitando o servico que
desejar.

Diariamente é fornecido para o paciente
um kit contendo um jogo de lencgol, fronha
e uma toalha de banho e, se necessario, co-
bertor. Nao é permitido ao acompanhante
ou outro paciente retirar lencgol, travessei-
ro, cobertor e outros componentes do leito
montado para outro paciente, mesmo que
o leito permanecga sem uso.

Caso necessite da troca de roupa ou itens
extras, vocé podera entrar em contato com
o ramal da Hotelaria disponivel no quarto.

Em caso de duvida, solicite orientagdo a
enfermagem ou a camareira do setor.

Hospitalidade

O Servigo de Hospitalidade possui o men-
sageiro que ira acompanhar o cliente em
seu Check-in e Check-out.

Em caso de necessidade de auxilio com ba-
gagens, solicite o auxilio do carro de trans-
porte de bagagens pelo ramal disponivel no
quarto.
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Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC)

A satisfagdo dos clientes e a qualidade dos
servicos prestados sdo nossas maiores
preocupagdes. Para que possamos melho-
rar continuamente a assisténcia, temos um
servigo dedicado a dar atendimento indivi-
dualizado aos pacientes e familiares, para
onde devem ser encaminhadas suas opini-
Oes, sugestdes ou solicitagdes.

Pesquisas via QR Code estdao disponiveis
nos quartos e enfermarias. Orientamos,
portanto, que seja preenchida. Afinal, sua
opinido € muito importante.

O SAC funciona de segunda a quinta-fei-
ra das 8h as 18h, e na sexta-—feira, das 8h
as 17h. Vocé podera entrar em contato via
telefone nos dias e horarios mencionados,
como também, deixar a sua sugestao, re-
clamagao e opinido no e-mail
sac@santarita.org.br, no Whatsapp (27)
99997-9905, ou pelo site www.santarita.
org.br todos os dias.

Nossos Compromissos
Comprometemo-nos a:

* Prestar atendimento digno, atencioso
e respeitoso independentemente de sua
raga, credo, cor, idade, classe social, sexo
ou diagnostico.

*Permitir o acesso ao prontuario, de acordo
com as diretrizes da instituicdo. (Pacien-
tes internados, solicitar a equipe assisten-
cial; Pacientes externos, solicitar ao SAC).
O prontuario contém o conjunto de docu-
mentos e informacdes padronizadas sobre
o histérico do paciente, principios e evo-
lucdo da doenca, condutas terapéuticas e
demais anotagdes clinicas.

* Manter a confidencialidade de todos os
seus dados e qualquer segredo pessoal, em
razdo do sigilo profissional, desde que nédo
acarrete risco a terceiros ou a saude publi-
ca e em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

» Prestar toda e qualquer informacgao sobre
os medicamentos que lhe serdo adminis-
trados.

* Ndo retirar qualquer 6rgdao do seu corpo



sem sua prévia autorizagdo, ou de seu res-
ponsavel legal, nos casos de comprovada in-
capacidade de manifestacdao de vontade do
paciente.

* Confirmar sua internagao contendo o pe-
riodo em que esteve em nossos cuidados, e
disponibilizar, se solicitada, uma declaracéao
diaria de permanéncia do acompanhante.

Vocé deve comprometer-se a:

» Dar informagdes completas e precisas so-
bre seu histoérico de saude, doencgas prévias,
procedimentos médicos pregressos e outros
problemas relacionados a sua saude.

* Conhecer e respeitar as rotinas e os regu-
lamentos descritos neste guia do hospital.

» Zelar e responsabilizar-se pelas proprieda-
des da instituicdo colocadas a sua disposi-
¢ao. O HSRC se reserva o direito de cobrar
pelos danos causados em seu patrimoénio
pelo paciente, acompanhante ou visitante.

* Respeitar os direitos dos demais pacien-
tes, empregados e prestadores de servigos
da instituicdo, tratando-os com civilidade e
cortesia, evitando barulhos, limitando os vi-
sitantes e o comportamento deles.

+ Respeitar a orientagio e os avisos de NAO
FUMAR no ambiente interno do hospital (Lei
n29.220 de 17 de junho de 2009 / n? 9294 de
15 de julho de 1996).

* Os pacientes menores de idade ou adul-
tos considerados incapazes, em qualquer
circunstancia, deverao ter representantes
legais, que assumirdo integralmente as res-
ponsabilidades descritas neste guia.

* Entregar o termo de responsabilidade as-
sinado.

* Nao comercializar qualquer tipo de merca-
doria nas dependéncias da instituigao.

Em caso de duvidas ou informagdes com-
plementares, entre em contato com o postg
de enfermagem do setor em que vocé

estiver internado.
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Solicitacao de Prontuario

Ao paciente sera fornecido copia de pron-
tuario, desde que solicitado formalmente e
aguardado o prazo e critérios de liberagéo.

Paciente menor de Idade: Devera ser solici-
tado pelos Pais/Tutor.

Paciente incapaz: Devera ser solicitado pelo
curador ou procurador legal.

Qualquer outra pessoa tera que ter autori-
zacdo legal do paciente (por procuragao re-
gistrada em cartorio).

A solicitagcdo da copia podera ser feita em
dois canais: pelo site do hospital ou presen-
cialmente — no SAC (Ed. Telma Ayres - Bloco
17, 82 andar) Segunda a quinta, das 8h as 18h
e sexta, das 8h as 17h.

A retirada da codpia é somente presencial.
Ndo enviamos documentacdo de paciente
por e-mail/App’s de mensagens/Correios.

A copia é fornecida em digitalmente em CD
ou pendrive (a critério do cliente).




Programa de Otimizacao
de Antimicrobianos

O Programa de Otimizagdo de Antimicro-
bianos do Hospital Santa Rita de Cassia
tem por objetivo reduzir a emergéncia de
resisténcia bacteriana na flora hospitalar,
diminuindo a ocorréncia de infecgdes por
microrganismos multiresistentes, além de
contribuir para a redugdo de efeitos adver-
sos, custos e tempo de internagao, além de
promover melhora na experiéncia do pa-
ciente e sua familia durante sua jornada na
instituicao.

No programa, todas as prescrigdes de an-
timicrobianos (antibidticos e antifungicos)
sdo avaliadas diariamente pelo time de in-
fectologistas e farmacéuticos clinicos que
apoiam os meédicos assistentes na decisdo
quanto escolha da droga, dose, e tempo de

uso.

1.

Presenca de muitas bactérias;
algumas delas, s@o resistentes
aos antibiéticos.

O que é resisténcia aos antibioticos?

Resisténcia aos antibioticos é a capacidade
das bactérias de resistir e sobreviver aos
efeitos de um antibidtico”’Mutagdes” ou al-
teragOes aleatorias podem ocorrer no ma-
terial genético das bactérias quando elas
se reproduzem. Essas alteragbOes podem
permitir que as bactérias sobrevivam, pro-
tegendo-as contra diferentes tipos de an-
tibiodticos.Essas mutagdes também podem
ser transmitidas de uma bactéria para outra
bactéria.

Por que as bactérias estao se tornando
resistentes aos antibioticos?

O uso excessivo e incorreto de antibioticos
pode promover o desenvolvimento de bac-
térias resistentes. As bactérias sensiveis
sdo mortas pelos antibiéticos, mas, as bac-
térias resistentes podem sobreviver e se
disseminar, tornando os antibidticos menos
eficazes. O uso incorreto ou desnecessario
de antibidticos pode permitir o desenvolvi-
mento da resisténcia.

Como aresisténcia aos antibioticos ocorre?

]

Algumas bactérias sdo
capazes de se tornarem resistentes
durante o tratamento. Quando isso

acontece, as bactérias resistentes ao

medicamento podem dominar a infecg@o.

J 2. \ r P )
Os antibiéticos matam as - ‘ 4.
, bactérias que causam a doenca, , > 4 , Algumas bactérias transmitem su

mas também as que protegem
o corpo contra infecgdes.

velR”
Adaptado de Centro de Controle e {:}

Prevencdo de Doencas.

resisténcia ao antibiético para
outras bactérias, causando mais
problemas.
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O que podemos fazer?

. - v 5
) HORARIO DOSE DURAGCAO

CORRETO CORRETA CORRETA

T
ETH
MW

SEMPRE tome seus antibidticos exatamente como
receitados pelo médico. Nao compre ou use antibioticos
sem primeiro consultar o seu médico e obter uma receita
adequada.

TERMINE o periodo completo de tratamento, mesmo que
vocé comece a se sentir melhor.

NUNCA use antibioticos que sobraram de outros
tratamentos e NUNCA compartilhe antibiéticos com outra
pessoa ou guarde os comprimidos para usar em outro
momento.

SEMPRE CONSULTE o seu médico se tiver alguma duvida
ou se sentir efeitos indesejaveis que o levem a querer
interromper o tratamento.

PERGUNTE ao seu médico quais sao as vacinas recomen-
dadas para vocé e sua familia para evitar infeccées que
podem exigir um antibioético.

LAVE suas maos e siga outras medidas de higiene.

J b Hospital .
Santa Rita
W

Mantenedora AFECC




Politica de Direitos e De-
veres do Paciente

A Instituigdao reconhece sua responsabilida-
de na identificagdo e divulgacdo das dire-
trizes que protegem e asseguram a digni-
dade dos pacientes e seus familiares. Por
isso essa politica foi construida, pautada
nas leis, codigos de ética, valores e missao
do hospital.

1. Direitos dos Pacientes:

* Receber atendimento digno, respeitoso,
humanizado e equitativo, sem discrimina-
gao por raga, crencga, cor, idade, sexo ou
qualquer outra forma de preconceito;

» Ser identificado pelo nome completo e
data de nascimento, sendo tratado pelo
nome, ndo pela doenga ou qualquer forma
desrespeitosa;

» Saber o nome, categoria profissional, fun-
Ggao e cargo de quem lhe assiste, e poder
identificar os profissionais pelo cracha, as-
sim como o local de alocagao;

* Receber ou recusar assisténcia psicologi-
ca ou religiosa quando hospitalizado;

* Ter informagdes sobre as Normas da Insti-
tuicdo relacionadas aos seus cuidados.

* O hospital deve cumprir as normas de pre-
vencao e controle de infecgao hospitalar.

» Ter informagdes claras e adaptadas a sua
condigdo cultural sobre diagndsticos, tra-
tamentos, duragdo, riscos, alternativas,
prognosticos, localizagao da patologia, ne-
cessidade de anestesia e areas do corpo
afetadas pelos procedimentos.

» Consentir ou recusar procedimentos diag-
nosticos ou terapéuticos de forma livre e
voluntaria apos receber adequada informa-
¢ao, desde que nao esteja em risco de vida.
» Receber informagdes e perguntar sobre
todos os procedimentos e medicamentos a
serem ministrados, bem como a procedén-
cia do sangue e hemoderivados, antes de
recebé-los;

» Ter acesso ao seu prontuario médico ou
requeré-lo por meio de um representante
legal com documentagao e procuragao atu-
alizada;

* Encontrar seu prontuario médico legivel
e devidamente preenchido, com documen-
tos padronizados do historico do pacien-
te, exames e demais relatérios e anotagdes
clinicas;
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¢ Indicar familiar ou responsavel para tomar
decisOes sobre procedimentos diagndsticos
ou terapéuticos, inclusive tratamentos, cui-
dados, medidas de ressuscitacdo ou outros
tratamentos de sustentacdo da vida, apli-
cavel a maiores de 18 anos ou legalmente
emancipados;

» Ter a privacidade e a confidencialidade de
todas as informacdes resguardadas, através
do sigilo profissional, desde que ndo acar-
rete riscos a terceiros ou a saude publica;
» Ter garantida a seguranca, individualidade,
privacidade e integridade fisica, mantendo
a privacidade conforme os procedimentos
e instalagdes permitirem;

* Expressar opinides, preocupagdes ou quei-
xas para a alta gestdo da Instituicao através
do Servigco de Atendimento ao Cliente (SAC)
e receber informacdes e esclarecimentos
pertinentes conforme suas normas e regu-
lamentos;

* Ter o direito a um acompanhante de sua
escolha durante todo o periodo de interna-
¢ao, conforme as normas da instituicao;

* Ter assegurados os direitos de acordo com
a legislacdo vigente para criancas, adoles-
centes, idosos e deficientes;

* Participar de todas as decisdes sobre seus
cuidados, com garantia de que a equipe
forneca todas as informacgdes pertinentes,
com clareza e objetividade, sobre duvidas,
resultados dos cuidados e tratamento, bem
como sobre a possibilidade de resultados
nao previstos;

* Receber assisténcia segura e respeitosa
no fim da vida, garantindo que apds a mor-
te, nenhum 06rgdo ou tecido seja retirado
sem prévia autorizagdo sua, de sua familia
ou responsavel legal.

* Nao ter nenhum o6rgao ou tecido retirado
sem prévia autorizacdo ou do representan-
te legal, em caso de incapacidade (Lei N2
9.434, de 1997).

» Ter a preservagao da imagem, identida-
de e respeito aos valores éticos, morais e
culturais, independentemente do estado de
consciéncia.

» Ter o direito de buscar uma segunda opi-
nido sobre diagnodstico ou tratamento, sen-
do os custos responsabilidade do paciente
ou familiar.

» Ser informado, orientado e, se necessario,
treinado sobre o autocuidado, com instru-
cOes claras sobre a continuidade do trata-
mento visando cura ou reabilitagdo.



» Ter acompanhamento permanente de um
dos pais ou responsavel, conforme o Es-
tatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n2
8.069, de 1990).

» Ter acompanhamento permanente segun-
do critério médico, conforme o Estatuto do
Idoso (Lei n? 10.741, de 2003).

2. Deveres dos Pacientes:

» Tratar com dignidade, atencdo, respeito
e humanizagao todos os profissionais de
saude, sem qualquer tipo de discriminagao,
independente de raga, crenga, cor, idade,
sexo ou qualquer outra forma de precon-
ceito;

» Fornecer informagdes precisas e comple-
tas sobre sua saude, doencgas prévias, uso
de medicamentos ou substancias farmaco
dependentes, procedimentos ou problemas
pregressos;

» Conhecer e respeitar as normas e regras
da Instituicao;

* Cumprir os regulamentos da Instituigdo,
zelar e preservar os recursos e instalagdes
dela;

» Responsabilizar-se pelas consequéncias
das suas recusas em receber tratamento
ou seguir as instrugdes recomendadas pela
equipe de saude que o assiste;

* Respeitar os direitos dos demais pacien-
tes, funcionarios e prestadores de servigos
da Instituigdo, tratando-os com civilidade e
cortesia, contribuindo no controle de rui-
dos, do numero e comportamentos de seus
visitantes, controle de infecgdo, ndao en-
trando nos outros quartos ou box que nao
0 seu;

* Respeitar a proibicdo do fumo, extensivo
aos seus acompanhantes e visitantes, con-
forme a legislagao vigente;

* Em se tratando de criangas, adolescentes
ou adultos considerados incapazes, as res-
ponsabilidades acima relacionadas, deve-
rdo ser exercidas pelos seus responsaveis
legais, devidamente habilitados.

* Nao divulgar imagens dos colaboradores
no exercicio de sua profissdo, sendo ainda
vedada a divulgagdao de imagens internas
da instituicdo sem prévia autorizagao, sob
pena de responsabilizagdo civel e criminal;
 Zelar pelo patriménio privado da institui-
¢do colocado a sua disposicdo, com vistas
ao seu conforto e dos demais pacientes,
durante o periodo de atendimento;

» O paciente devera demonstrar o entendi-
mento das acdes efetuadas ou propostas,
visando o controle e a cura dos agravos a
sua saude, a prevencdo de eventuais com-
plicacdes ou sequelas, a sua reabilitacdo e
a promocgao de sua saude, podendo exigir
esclarecimentos, em caso de duvida;

* Nao comercializar qualquer tipo de mer-
cadoria nas dependéncias da instituicdo;

* Em caso de internagao, ler o Guia de In-
ternacdo do Hospital Santa Rita de Cassia,
que sera oferecido ao paciente ou ao fa-
miliar responsavel, contendo diversas in-
formacdes sobre os servicos que lhe serdo
prestados, podendo exigir esclarecimentos,
em caso de duvida.
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